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Reinventiamo la
manutenzione degli impianti

Bit reinventa la formula del Contratto di Assistenza Tecnica (CAT) per i
vecchi impianti di telecomunicazione legandolo non piu al valore dell’in-
stallato, ma alle reale necessita del cliente.

Si tratta di una formula aperta, a basso costo, che offre al cliente una via
di accesso “preferenziale” per la richiesta di intervento:

. un numero verde,
. una mail diretta,
. una linea fax dedicata,

Inoltre la sottoscrizione del contratto da la precedenza sui clienti tradi-
zionali. In sede contrattuale si possono concordare

. tempi di ripristino delle apparecchiature,

. listino prezzi fissato per gli interventi durante tutta la durata del
contratto.

Esempio - Costo annuale del Contratto € 240,00 lva compresa. -

(in Milano, compreso il primo intervento Standard ad esclusione dei ricambi)
Intervento tecnico “Standard” entro le 8 ore dalla chiamata, € 120,00 I.C.
Intervento tecnico “Rapido” entro le 4 ore dalla chiamata, € 180,00 I.C.

Intervento tecnico “Urgente” entro le 2 ore dalla chiamata, € 240,00 I.C.

Chiamateci, scriveteci, siamo gia per strada.
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